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PREAMBUL

Etica reprezinti acele principii si valori de care trebuie sa tinem cont in luarea deciziilor.

Aceste valori ne ajutd si decidem daci actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau
gresite. Regulile etice ne ajutd sa actionam conform unor standarde inalte si cu integritate. Ne
arati ce se asteaptd de la fiecare dintre noi. O eticd sanatoasd reprezintd insdsi esenta unei
societati civilizate. Etica este fundatia pe care sunt clddite toate relatiile noastre. Ea inseamna
ansamblul nostru de relationiri fata de angajati, de colegi, de clienti, de sefi, de subordonati, de
furnizori, fatd de comunitatea in care ne aflam si unii fayd de altii.

Cap.1. CONSIDERENTE GENERALE

1.1. Scopul Codului

v

Scopul Codului il constituie promovarea unei conduite etice care sd conducd la
indeplinirea misiunii $.C Utilitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.IL. de a
contribui la cresterea eficientei in domeniul colectdrii deseurilor conform contractului de
delegare.

Prezentul Cod defineste valorile, principiile si normele de conduitd profesionald, pe care
angajatil si colaboratorii S.C Utlitdfi Publice-Gospoddria Comunald Cernavodd S.R.L.
trebuie si le respecte si si le aplice in activitatea desfdsuratd in cadrul societatii si in
legiitura cu societatea, in concordantd cu valorile gi obiectivele societatil.

Codul Etic al angajatilor S.C Utilitdti Publice-Gospoddria Comunald Cernavodd S.R.L.
transpune in practicd o serie de valori gi principii menite sd ghideze activitatea i
comportamentul lor. Acesta descrie o serie de reguli specifice, care stabilesc cerinfele
minime acceptabile de comportament pentru orice angajat si colaborator al societatil.
Codul Etic al angajatilor si colaboratorilor S.C Utilitati Publice-Gospoddria Comunald
Cernavodd S.R.L. cuprinde valorile care au fost i vor continua sa fie viabile pentru
succesul viitor al societatii.

Orice incilcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptdrile beneficiarilor,
dar se va rasfrange negativ asupra reputatiei societatii §i a salariatilor acesteia. Abaterile
sunt pasibile de méasuri disciplinare, conform reglementarilor legale.

1.2. Elaborarea Codului Etic

r

»

Codul Etic al angajatilor 5.C. Utilitdti Publice-Gospoddria Comunald Cernavodd S.R.L. este
elaborat si actualizat de Consilierul de etica numit prin decizie a Directorului General.

La baza elaboriarii prezentului Cod Etic, s-a tinut cont de toate categoriile de personal din
cadrul S.C Utilitafi Publice-Gospoddria Comunald Cernavodd S.R.L. inclusiv pentru acele
profesii care au coduri de conduita specifice (sefi de servicil, salariai care acordd viza de
control financiar preventiv etc).

1.3. Legislatia aplicabild Codului Etic

v

v

Ordinul nr.600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial al
entitatilor publice;

Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.252/2004 ~ pentru aprobarea Codului privind
conduita etica a auditorului intern;

Legea nr.514/2003 - privind organizarea §i exercitarea profesiei de consilier juridic;




v 0Gnr.119/1999 - privind controlul intern/ managerial gi controlul financiar preventiv,
republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare;

v Legea nr. 1171991, privind combaterea concurenfei neloiale, cu modificirile si
completarile ulterioare;

v Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnititilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea corupfiei;

v" Legeanr. 53/2003 - Codul Muncii republicat;

v Regulamentului de Organizare §i Functionare al SC Utlitdti Publice-Gospoddria
Comunald Cernavodd S.R.L.

v Regulamentul Intern al S.C. Utilitdi Publice-Gospodaria Comunald Cernavoda S.R.L.

v Contractul Colectivde Munci S.C Utilitdti Publice-Gospoddria Comunald Cernavodd S.K.L.,
in vigoare.

Cap.2. DOMENIUL DE APLICARE AL CODULUI ETIC

» Se aplicd in mod obligatoriu managementului i tuturor angajatilor, de la toate nivelurile
ierarhice din structura organizatoricd a SC Udlitati Publice-Gospodaria Comunald
Cernavodd S.R.L., ¢t si personalului detagat sau delegat in cadrul societatii.

» Fiecare angajat din cadrul S.C Utiitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.L.
trebuie si cunoascd, sd-si insuseascd si sd actioneze in conformitate cu prevederile acestut
Cod Etic.

Cap.3. DEFINIREA UNOR TERMENI DIN CODUL ETIC

e conflictul de interese - Situatia in care un angajat al S.C. Utilitdfi Publice-Gospodaria
Comunald Cernavodi S.R.L. are un interes personal, direct sau indirect, ce contravine interesului
societatii, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta obiectivitatea §i impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

« interes personal - Orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii 5.C. Utifitati Publice-Gospoddria
Comunali Cernavodi SR.L. prin folosirea reputatiei, influentei, facilitdtilor, relatiilor,
informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitirii sarcinilor de serviciu;

e abatere disciplinara - Orice fapta savarsitd, cu vinovdtie, In legiturd cu activitatea de
serviciu desfisurati constand in actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile legale
si orice alte reglementdri sau dispozifii interne emise de conducerea S.C Utilitati Publice-
Gospoddria Comunald Cernavodd S.R.L.

e clauza de confidentialitate - Angajatii si angajatorul convin ca, pe toata durata
contractului individual de munci si dupi incetarea acestuia, s nu transmitd date sau informatii
de care au luat cunostinti in timpul executdrii contractului, in conditiile stabilite in
regulamentele interne, in contractele colective de munca sau in contractele individuale de
murnca.

e concurent3 neloiald - consta in orice act sau fapt contrar uzantelor cinstite In activitatea
industriald si de comercializare a produselor, de executie a lucrdrilor, precum si de efectuare a
prestarilor de servicii.
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e si respecte Constitutia, legile térii, alte reglementdri legale aplicabile, codurile specifice
de conduiti previzute de legislatie, Regulamentul de organizare si functionare al
societitii, Regulamentul intern, procedurile interne ale societatii;

» 53 respecte si sa aplice principiile prezentului Cod Etic;

e 5d respecte dispozitiile interne;

e s3 actioneze Intotdeauna astfel fncit s nu fie afectatd imaginea S.C Utlitati Publice-
Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.L.

e 53 se comporte intr-un mod civilizat, s& manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii,
subordonatii cat si cu clientii societatii, in vederea desfagurarii activitatilor zilnice Intr-un
climat favorabil;

» s3 aiba o tinutd vestimentard decentd si adecvatd;

« 53 promoveze in cadrul serviciului relatii bazate pe responsabilitate, respect reciproc,
colaborare si sprijin profesional;

e si evite situatiile de naturd si determine aparifia unui conflict de interese si/sau
manifestarea concurentei neloiale;

e si nu facd discrimindri si/sau sa nu acorde privilegii;

e sd nu accepte favoruri, cadouri sau alte beneficii;

e s nu se angajeze in relatii de afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice,
direct ori indirect, prin care ar afecta indeplinirea corectd, cinstita gi cu constiinciozitate
a Indatoririlor de serviciu;

e si nu foloseascd atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele care privesc
indeplinirea atributiilor de serviciu;

e si nu se lase influentati de interesele personale gi nici de presiunile de orice fel, in
indeplinirea atributiilor de serviciy;

e si sesizeze conducatorului ierarhic cazurile in care li se cere sd acfioneze contrar
prezentului Cod Etic sau dispozitiilor legale in vigoare;

« i sesizeze faptele ilicite de care au luat cunostinga in exercitiul functiei.

5.1.2. Responsabilitatea conducerii societatii

e Conducerea S.C Utilititi Publice-Gospoddria Comunali Cernavodd S.R.L. trebuie sa
respecte valorile si politicile societatii si si coordoneze activitatea societatii in
conformitate cu acestea.

e Sefii structurilor organizatorice trebuie si fie model de comportament etic si sa
promoveze un climat organizational in care valorile, politicile si standardele de etica ale
societatii sd fie cunoscute si respectate.

e In cadrul societatii, canalele de comunicare sunt deschise atat dinspre management cdtre
angajati cat si dinspre angajati citre management, comunicarea fiind bazatd pe incredere
si respect reciproc intre angajatii societatii de la toate nivelurile ierarhice.

5.1.3. Practici privind angajarea gi angajatii

e S.C Utilitati Publice-Gospoddria Comunald Cernavoda S.R.L. respectd legislatia muncii,
utilizeazi practici corecte la angajare, incluzand si interzicerea oricdror forme de
discriminare de orice fel.

e Societatea oferd un tratament corect tuturor angajatilor sai gi asigura acestora suport
pentru imbunétatirea pregatirii profesionale.

o S.C Utilitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.L. asigura un mediu propice

lucrului in echipé si promoveazad valorile. 7
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» Deciziile cu privire la angajare si promovare se iau exclusiv in avantajul societatii, pe baza
pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

¢ Societatea respectd confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele privind
salariile acestora. Este interzisd dezviluirea datelor referitoare la angajati citre persoane
care nu au nevoie de acestea pentru derularea activitatii profesionale, sau unor institutii
care nu au autorizarea necesard, fara consimfadmantul acestora.

* Angajatii societatii nu pot fi obligati sd Incalce legea, valorile, politicile societatii sau
prezentul Cod Etic.

5.1.4. Confidentialitatea informatiilor

e Angajatii trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activitatilor profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei
terte persoane. Aceste informatii sunt proprietatea S.C. Utilitdti Publice-Gospodaria
Comunald Cernavodd S.R.L. si nu pot fi divulgate persoanelor din afara societatii.

e Obligatia respectdrii confidentialitdfii se mentine chiar si dupd incheierea relatiei
profesionale.

¢ Se interzice folosirea de catre angajatii S.C. Utiditati Publice-Gospoddria Comunald
Cernavodd S.R.L. a informatiilor obtinute In cursul activititii lor in scop personal sau intr-
0 manierd care poate fi contrara legii ori in detrimentul obiectivelor legitime si etice ale
societatii.

o Incillcarea angajamentelor referitoare la confideniialitate se sanctioneaza conform legii,
disciplinar, patrimonial sau penal, dupi caz.

5.1.5. Protejarea bunurilor S.C. Utilitati Publice-Gospodiria Comunald Cernavod3 S.R.L,

» Angajatii au obligafia sd protejeze activele si resursele 8¢ Utilitati Publice-Gospodaria
Comunald Cernavoda SR.L. si sd prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea
incorectd si/sau neautorizatd a acestora.

e Orice risipa, folosire incorecta sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din
proprietatea societatii, trebuie comunicate imediat sefului ierarhic superior.

e La incetarea contractului individual de muncd, angajatii au obligatia de a returna ceea ce
apargine de drept societatii si in primul rdnd documentele (inclusiv in format electronic)
care reprezinta informatii cu caracter confidential sau asupra cdrora societatea are drept
de proprietate intelectuala.

» Proprietatea intelectuald a societatii va fi protejata de citre angajatii care o utilizeaza.

5.1.6. Conflictul de interese

Angajatii societdfii trebuie sd respecte politica privind ,conflictul de interese” si anume:

» trebuie sd evite orice situafie care implica sau poate genera antagonisme intre interesele
societatii si propriile interese respectidnd totodatd, prevederile legale si procedurile
interne referitoare la conflictul de interese;

s trebuie s evite orice implicare directa sau indirectd in orice fel de activitati, asocieri sau
investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale oricirui angajat,
atunci cand acesta acfioneazd In interesul S.C. Utilitati Publice-Gospodiria Comunald

Cernavodd S.R.L.,;
» orice posibil conflict de interese trebuie declarat,
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in cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea 5.C. Utilitati
Publice-Gospodiria Comunald Cernavodd S.R.L. trebuie sd analizeze §i sd solutioneze situatia
impreuni cu consilierul juridic al societdtil.

5.1.7. Rezolvarea divergentelor dintre angajati

v Atunci cand existi o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
societdtii, pentru a nu degenera situatia Intr-un conflict este indicat ca persoanele
respective si dea dovada de maturitate, sa discute deschis, s analizeze problema, $ad-i
determine cauzele si si giseascd Tmpreund o modalitate de solutionare a acesteia In
interesul societatii.

v In cazul in care persoanele implicate nu gisesc o cale amiabild de rezolvare, sau doresc o
opinie impartiald cu privire la respectiva problema se vor adresa Consilierului de Etica.
Este bine ca orice problemi apiruti in relatiile de serviciu intre angajati sa fie analizata
si rezolvatd cu calm i seriozitate, In scopul prevenirii situafiilor tensionate la locul de
munca.

v In solutionarea problemelor, trebuie avutd in vedere o atitudine deschisd, matura.

v Nu sunt tolerate abuzurile, ameningirile, intimidarea sau hartuirea fizicd sau verbala.

5.2. Norme de conduiti n relatia cu cliengii

S$.C. Utilitipi Publice-Gospoddria Comunald Cernavodd S.R.L. 1si bazeaza relatiile cu clientii
pe practici legale, eficiente si corecte, construind relafii pe termen lung cu clientii, demonstrand
valoare si integritate.

Angajatii 5.C Utilitafi Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.L. trebuie:

v si cunoasci foarte bine serviciile pe care societatea le ofera si in mod special avantajele
si beneficiile relevante pentru fiecare client;

v’ s3 actioneze in confomitate cu prevederile prezentului cod i ale legislatiei in vigoare in
relatiile cu clientii si sd nu incerce sa obtina avantaje personale prin utilizarea
informatiilor confidentiale de care iau cunogtind;

v’ si promoveze valorile si principiile etice ale 8.C. Utilitati Publice-Gospodaria Comunald
Cernavodd S.R.L. in relatiile cu clientii, invocand, ori de cite ori este nevoie, prevederile
Codului Etic si standardele profesionale ale societatis;

v si nu trateze clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii in detrimentul celorlalgi,
pe criterii de prietenie, simpatie etc;

v si acorde tratament egal tuturor clientilor si sd respecte regulile cu strictete.

5.2.1. Legalitate

> SC Utilititi Publice-Gospoddria Comunald Cernavoda S.R.L, in relatia cu clienti, 1si
desfisoard activitatea cu respectarea legilor, a actelor normative si de reglementare din
tara noastra, din UE precum si a celor din tdrile in care actioneaza.

> Angajatii S.C. Utilitdti Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.L. au obligatia ca, prin
actele si faptele lor, sd respecte reglementdrile din domeniul lor de activitate,
regulamentele interne si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,in |
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale. s
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5.2.2. Asigurarea impartialitdtii §i nediscriminarii

o S.C Utlitdti Publice-Gospoddria Comunald Cernavoda S.R.L. respectd si garanteaza
tratamentul egal i nediscriminatoriu in relatia cu clientii sii.

o Angajatii S.C Utilitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R.L. abordeazd o
atitudine obiectivd In raport cu problemele de interes ale clientilor sai.

o In exercitarea functiei, angajatii 5.C. Utilititi Publice-Gospoddria Comunald Cernavoda
S.R.L. au obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura
transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesare pentru a castiga si a mentine
increderea clientilor societatii.

5.2.3. Competenta si responsabilitatea profesionald a angajatilor S.C. Utilitati Publice-Gospodiria
Comunald Cernavodi S.R.L.

Angajatii S.C. Utilitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavodi SR.L:

e asigurd un serviciu de calitate clientilor prin participarea activd la fundamentarea si
luarea deciziilor precum si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii obiectivelor
societatii;

e mentin un climat de incredere si respect reciproc in relatia cu clientii si cu toti partenerii
de dialog ai societatii;

e se instruiesc, In mod constant, astfel incit sd puna in aplicare metode noi, mai bune,
realizand schimburi de informatii si idei intr-un mod eficient in relatia cu clientii.

5.2.4. Conduita si comunicarea angajatilor in relatia cu clientii

Angajatii S.C. Utilitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavodd S.R. L.
» abordeazd clientii cu sinceritate;

e sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate In
relatia cu clientii;

» sunt empatici la nevoile reale ale clientului §i ofera solutii competitive atat pentru nevoile
prezente, cat si pentru cele viitoare.

S.C Udlitati Publice-Gospoddria Comunald Cernavoda S.R.L. face publice informatiile
generale de care clientii au nevoie prin intermediul website-ului societatii.

5.2.5. Confidentialitatea

o S.C. Utilitati Publice-Gospodaria Comunald Cernavoda S.R.L. garanteazi confidentialitatea
informatiilor de care dispune, iar prelucrarea acestora se realizeazd prin metode care
asigura transparentd maxima pentru partile interesate si care nu permit accesul tertilor.

» Angajatii nu au voie sa foloseascd si sd raspandeasca informatii confidentiale, In orice scop
care nu are legatura cu realizarea activitatilor profesionale.

Nu se vor transmite datele clientilor catre terte parti, cu exceptiile prevazute de lege.
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